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িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   CবDাপনা  (Grievance Redress System-GRS)     সংQ াR
�িতেবদন।

           
          উপU VW িবষেয়র X�ি�েত �িম ম�ণালেয়র XসেY2র-২০১৯ মােসর অিভেযাগ �িতকার CবDাপনা (Grievance
Redress System-GRS) সংQাR �িতেবদন পরবতZ �েয়াজনীয় CবDা [হেণর জ] X�রণ করা হ'ল।
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০৫ ০০ ০৫ ০৫ (০১) জনাব Xমাঃ আkর রশীদ (বীর lিWেযাmা), িপতা nত: 

হােছন আলী, [াম ও ডাকঘর: সাতখামাইর, উপেজলা-rsর, 
Xজলা গাজীsর কtVক দািখলeত আেবদেনর িবষেয় ১৫ 
(পেনর) কম Vিদবেসর মেu তদRvব Vক �িতেবদন X�রেণর জ] 
Xজলা �শাসক, গাজীsরেক অwেরাধ করা হয়। িকy অzাবিধ এ 
িবষেয় Xকান বাhবায়ন অ[গিত না পাওয়ায় জ/ির িভিdেত 
তদRvব Vক �িতেবদন ম�ণালেয় X�রণ করার জ] Xজলা 
�শাসক, গাজীsরেক তািগদপf-১ এর মাuেম sনরায় অwেরাধ 
করা হেয়েছ।
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(০২) জনাব Xমাঃ ইিলয়াস আহ|দ, িপং-দাউদ ইসলাম, সাং-
হিররামsর, ঢাকা কtVক দািখলeত আেবদেনর িবষেয় তদR 
কের ৩০/০৭/২০১৯ তািরেখর মেu �িতেবদন ম�ণালেয় 
X�রেণর জ] Xজলা �শাসক, ঢাকা-Xক অwেরাধ করা হয়। িকy 
অzাবিধ এ িবষেয় Xকান বাhবায়ন অ[গিত না পাওয়ায় জ/ির 
িভিdেত তদRvব Vক �িতেবদন ম�ণালেয় X�রণ করার জ] 
Xজলা �শাসক, ঢাকােক তািগদপf-১ এর মাuেম sনরায় 
অwেরাধ করা হেয়েছ।

(০৩) জনাব Xমা◌ঃ Xমাহন িময়া, সাংবািদক কtVক দািখলeত 
আেবদেনর িবষেয় ১৫ (পেনর) কম Vিদবেসর মেu তদRvব Vক 
�িতেবদন X�রেণর Xজলা �শাসক, Xনfেকাণােক অwেরাধ করা 
হয়। িকy অzাবিধ এ িবষেয় Xকান বাhবায়ন অ[গিত না পাওয়ায় 
জ/ির িভিdেত তদRvব Vক �িতেবদন ম�ণালেয় X�রণ করার 
জ] Xজলা �শাসক, Xনfেকাণােক তািগদপf-১ এর 
মাuেম sনরায় অwেরাধ করা হেয়েছ।
(০৪) জনাব Xমাঃ মহিসন িময়া, [ামঃ ল�ীsর, Xপাঃ Xচৗ�রী 
বাজার, উপেজলাঃ ফিরদগ�, Xজলাঃ �াদsর কtVক 
দািখলeত আেবদেনর িবষেয় তদR কের ৩০ (িfশ) িদেনর 
মেu যথাযথ CবDা [হণvব Vক �হীত CবDা স�েকV 
ম�ণালয়েক অবিহত করার জ] Xজলা �শাসক, �াদsরেক 
অwেরাধ করা হয়। িকy অzাবিধ এ িবষেয় Xকান বাhবায়ন 
অ[গিত না পাওয়ায় জ/ির িভিdেত তদRvব Vক �িতেবদন 
ম�ণালেয় X�রণ করার জ] Xজলা �শাসক, �াদsরেক 
তািগদপf-১ এর মাuেম sনরায় অwেরাধ করা হেয়েছ।
(০৫) জনাব Xমাঃ ইি�স আলী, [াম+ডাক- নের�sর, 
উপেজলা-যেশার সদর, Xজলা-যেশার কtVক দািখলeত 
আেবদেনর িবষেয় ১৫ (পেনর) কম Vিদবেসর মেu তদRvব Vক 
�িতেবদন X�রেণর জ] Xজলা �শাসক, যেশারেক অwেরাধ 
করা হয়। িকy অzাবিধ এ িবষেয় Xকান বাhবায়ন অ[গিত না 
পাওয়ায় জ/ির িভিdেত তদRvব Vক �িতেবদন ম�ণালেয় X�রণ 
করার জ] Xজলা �শাসক, যেশারেক তািগদপf-১ এর মাuেম 
sনরায় অwেরাধ করা হেয়েছ।

১৩-১০ -২০ ১৯

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব এর দ_র
মি�পিরষদ িবভাগ 

Xমাঃ মিজবর রহমান
অিতিরW সিচব

Xফান: ০২৯৫৪৬৫১০
ইেমইল:

mojiburrahman3680@gmail.com
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�ি�  আকষ Vণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ CবDাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
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সদয ়অবগিত ও কায Vােথ V X�রণ করা হল: 
১) U�-সিচব(�শাসন), �িম ম�ণালয়
২) সিচেবর একাR সিচব, সিচেবর দ_র, �িম ম�ণালয়
৩) সহকারী X�া[ামার (অিতিরW দািয়�), আইিস� শাখা, �িম ম�ণালয(়পf�েক ম�ণালেয়র ওেয়বসাইেট
�দশ Vেনর জ] অwেরাধ করা হ'ল)
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Xমাঃ মিজবর রহমান 
অিতিরW সিচব
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