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          উপT �U িবষেয়র পিরে�িVেত �িম ম�ণালেয়র আগX-২০২০ মােসর অিভেযাগ ?হণ িনAিB (Grievance Redress System-GRS) সংNাO
�িতেবদন িনধ �ািরত ছেক �েয়াজনীয় Zব[া ?হেণর জ\ িনেদ �শNেম 8�রণ করা হেলা। 

বত�মান মােস �া] অিভেযােগর সং^া
8মাট িবেবচ` মােস িনAিBaত অিভেযােগর 

সং^া িনAিBaত অিভেযােগর সংিV] িববরণ অিনAিBaত 
অিভেযােগর সং^া মOZ

পQ/দরখাc 8যােগ অনলাইেন
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(০১) বীর fিUেযাgা জনাব 8মাঃ আiল কালাম 
পাঠান, িপতা lত-আmল noছ পাঠান, ১৫৫ আর.8ক 
িমশন 8রাড, মিতিঝল, ঢাকা কr�ক দািখলaত 
অিভেযােগর িবষেয় তদOsব �ক �িতেবদন �িম 
ম�ণালেয় 8�রণ করার জ\ 8জলা �শাসক, ঢাকােক 
অtেরাধ করা হেয়েছ।
(০২) জনাব 8মাঃ ফাvক িময়া, অিফস সহায়ক, 
পাথরশী ইউিনয়ন �িম অিফস, ইসলামxর, 
জামালxর এবং সিরষাবাড়ী উপেজলা �িম অিফেস 
কম �রত সােভ �য়ার, জনাব 8মাঃ আmর রা{াক-এর 
িবvেg �া] অিভেযােগর অিভেযােগর িবষেয় পরবত| 
কায �Nম ?হেণর জ\ 8জলা �শাসক, জামালxরেক 
অtেরাধ করা হেয়েছ।
(০৩) জনাব 8মাঃ কিরম f}ী, চরফ`াশন, 8ভালা 
কr�ক দািখলaত অিভেযােগর িবষেয় তদO কের ৩০ 
(িQশ) িদেনর মে~ যথাযথ Zব[া ?হণsব �ক �হীত 
Zব[া স�েক� �িম ম�ণালয়েক অবিহত করার জ\ 
8জলা �শাসক, 8ভালােক অtেরাধ করা হেয়েছ।
(০৪) উপেজলা �িম অিফস, �পগ�, নারায়ণগে� 
কম �রত সােভ �য়ােরর িবvেg �ষ 8নওয়ার অিভেযােগর 
িবষেয় তদO কের �িম ম�ণালেয় মতামত 8�রণ 
করার জ\ 8জলা �শাসক, নারায়ণগ�েক অtেরাধ 
করা হেয়েছ।
(০৫) জনাব সভ`া রানী দােশর পেV জনাব �পন নাথ, 
আমেমাUার, িপতা-�লাল নাথ, সাং-বাদল নােথর 
বাড়ী, sব � শাকxরা, 8বায়ালখালী, চ�?াম কr�ক 
দািখলaত অিভেযােগর িবষেয় তদOsব �ক তদO 
�িতেবদন ১৫ (পেনর) কায �িদবেসর মে~ �িম 
ম�ণালেয় 8�রণ করার জ\ 8জলা �শাসক, চ�?ামেক 
অtেরাধ করা হেয়েছ।
(০৬) জনাব 8মাঃ আmল হািমদ, িপতা-lত জয়নাল 
আেবদীন, ?াম: 8গাতগািত, ডাক: বারইভাগ, 
ইউিনয়ন: ��গাছা, উপেজলা: রায়গ�, 8জলা: 
িসরাজগ� কr�ক দািখলaত অিভেযােগর িবষেয় 
তদO কের ২০/০৯/২০২০ তািরেখর মে~ যথাযথ 
Zব[া ?হণsব �ক �হীত Zব[া স�েক� �িম 
ম�ণালয়েক অবিহত করার জ\ 8জলা �শাসক, 
িসরাজগ�েক অtেরাধ করা হেয়েছ।
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(০৭) জনাব আঃ 8সাবহান, িপতা-lত: 8মাঃ ছােবদ 
আলী িময়া, সাং-sব � 8দউলপাড়া, 8পা: n�বxর, 
ফ��া, নারায়ণগ� কr�ক দািখলaত অিভেযােগর 
িবষেয় তদO কের ৩০/০৯/২০২০ তািরেখর মে~ 
�িতেবদন �িম ম�ণালেয় 8�রেণর জ\ 8জলা 
�শাসক, নারায়ণগ�েক অtেরাধ করা হেয়েছ।
(০৮) জনাব আব�ল হা�ান, সাং-িড-১৯৬/৩, 8জাড় 
xnর পাড়, ওয়াড � ন2র-২৮, গাজীxর িস� 
কেপ �ােরশন, গাজীxর কr�ক দািখলaত অিভেযােগর 
িবষেয় ১৫ (পেনর) কায �িদবেসর মে~ তদOsব �ক 
�িতেবদন �িম ম�ণালেয় 8�রেণর জ\ 8জলা 
�শাসক, গাজীxরেক অtেরাধ করা হেয়েছ।
(০৯) �িম অিফস�েলােত টাকা ছাড়া কাজ হয় না” 
িশেরানােম 8পপার ি�িপংেয় বিণ �ত অিভেযােগর িবষেয় 
জvিরভােব আগামী ৩০.৯.২০২০ তািরেখর মে~ তদO 
কের �িতেবদন 8দয়ার জ\ 8জলা �শাসক, 
�া�ণবািড়য়ােক অtেরাধ করা হেয়েছ।
(১০) জনাব 8মাcািফজ, ?াম-8গৗর��, ইউিনয়ন-
গংগান�xর, থানা-িঝকরগাছা, 8জলা-যেশার কr�ক 
দািখলaত আেবদেনর িবষেয় যথাযথ Zব[া ?হণ 
কের ম�ণালেয় অবিহত করার জ\ উপেজলা িনব �াহী 
অিফসার, িঝকরগাছা, যেশােক অtেরাধ করা হেয়েছ।
(১১) জনাব tর 8মাহা�দ 8চৗ�রী, সহ-সভাপিত, 
জাতীয় �িমক লীগ, প�য়া, চ�?াম কr�ক দািখলaত 
আেবদেনর িবষেয় মতামত �দােনর জ\ সহকারী 
কিমশনার (�িম), প�য়া, চ�?ামেক অtেরাধ করা 
হেয়েছ।
(১২) জনাব 8মাঃ আiল কােশম (লীিজ) গং, 
সাং-১৪/১৫, নবরায় 8লন, 8কাতয়ালী, ঢাকা কr�ক 
দািখলaত অিভেযােগর িবষেয় তদO কের আগামী 
১০/০৯/২০২০ তািরেখর মে~ ম�ণালেয় �িতেবদন 
8�রেণর জ\ অিতিরU 8জলা �শসাক (রাজ�), 
ঢাকােক অtেরাধ করা হেয়েছ।

১০-৯-২০২০

সিচব, সম�য় ও সং�ার
সিচব, সম�য় ও সং�ার
মি�পিরষদ িবভাগ 

অvন nমার ম�ল
উপসিচব

8ফান: ০২৯৫৪০০৩৬
ইেমইল: apa@minland.gov.bd
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সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 8�রণ করা হল: 
১) অিতিরU সিচব, মাঠ�শাসন অtিবভাগ, �িম ম�ণালয়
২) সিচেবর একাO সিচব, সিচেবর দ]র, �িম ম�ণালয়
৩) 8�া?ামার, আইিস� শাখা, �িম ম�ণালয ়(পQ� ওেয়বসাইেট আপেলাড করার অtেরাধসহ)।
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উপসিচব
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