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৩ আষাঢ ়১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   হণহণ   ওও  িন িিন ি  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) সং াসং া
কায মকায ম।।

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত িম ম ণােয়র ম-২০২১ মােসর অিভেযাগ হণও িন ি  (Grievance
Redress System-GRS) সং া  িতেবদন িনধািরত ছেক েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম
অ েরাধ করা হেলা।
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০১। জনাব আশরা ল ইসলাম খান ক ক দািখল ত 
আেবদেনর িবষেয় িম ম ণালয় ক ক ১০/০২/২০১৯ 
তািরেখর ১০৬ ন র ারেক জাির ত পিরপে র িনেদশনা 
১৫ (পেনর) িদেনর মে  যথাযথভােব বা বায়ন কের িম 
ম ণালয়েক অবিহত করার জ  জলা শাসক, 
মািনকগ েক অ েরাধ করা হেয়েছ।

০২। নারায়ণগ  জলার সানার াও উপেজলার তৎকালীন 
সহকারী কিমশনার ( িম) এর িব ে  মাঃ জিহ ল 
কাই ম, হাি ং নং-৭৭/১, উ র গদাপাড়া, পাঃ 
বাসােবা, ঢাকা এর দািখলীয় অিভেযােগর িবষেয় তদ েম 

িতেবদন এ ম ণালেয় রণ করার জ  অিভেযাগ  
জলা শাসক, নারায়ণগ  বরাবর রণ করা হেয়েছ।

০৩। ীগ  জলার িসরাজিদখান উপেজলা সহকারী 
কিমশনার ( িম) এর িব ে  মাঃ মিজবর রহমান ি  
িপতা ত-কিলম উি ন ি , সাং-রাম িদ, উপেজলা-
িসরাজিদখান-এর  দািখলীয় অিভেযােগর িবষয় তদ েম 

িতেবদন এ ম ণালেয় দািখল করার জ  অিভেযাগ  
জলা শাসক, ীগ  বরাবর রণ করা হেয়েছ।

০৪। মাঃ সালায়মান, িপতা ছাইেয় ল বাসার, সািকন-
কালী  বাড়ী রাড, ৩ন র ওয়াড, ভালা পৗরসভা এর 
দািখলীয় সহকারী কিমশনার ( িম), ভালা সদর এর 
িব ে  অিভেযােগর িবষেয় তদ েম িতেবদন এ 
ম ণালেয় দািখল করার জ  অিভেযাগ  জলা শাসক, 
ভালা বরাবর রণ করা হেয়েছ।
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সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
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সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) অিতির  সিচব (অিতির  দািয় ), মাঠ শাসন অ িবভাগ, িম ম ণালয়
২) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, িম ম ণালয়
৩) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, িম ম ণালয়
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