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িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) সং াসং া
িতেবদনিতেবদন।।

           
          উপ  িবষেয়র ি েত িম ম ণালেয়র নেভ র-২০১৯ মােসর অিভেযাগ িতকার ব াপনা (Grievance
Redress System-GRS) সং া  িতেবদন পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হ'ল।
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অনলাইেন
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১৭ ০২ ১৯ ১৯ (১) জনাব গালাম মিহউি ন হাসান, িপতা: মর ম রিশদ 

আলম, সাং: রাতন িমজা লইন, চ াম এবং জনাব 
মা র রিশদ, িপতা: আ ল ফেয়জ গং, কলাতলী, 
িঝলংজা, উপেজলা: ক বাজার সদর, জলা: ক বাজার 
ক ক দািখল ত অিভেযােগর িবষেয় তদ বক আইনা গ 

ব া হণ কের ১৫ কাযিদবেসর মে  িম ম ণালয়েক 
অবিহত করার জ  জলা শাসক, ক বাজারেক 
মাঠ শাসন অিধশাখার ১৪/১১/২০১৯ তািরেখর ৮৮০ ন র 

ারেক অ েরাধ করা হেয়েছ।
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(২) জনাব মা: দাদন িময়া, িপতা: ত গজউি ন বপারী, 
িসংগাইর, মািনকগ  ক ক দািখল ত অিভেযােগর িবষেয় 
তদ বক আইনা গ ব া হেণ কের ১৫ কমিদবেসর 
মে  িম ম ণালয়েক অবিহত করার জ  জলা শাসক, 
মািনকগ েক মাঠ শাসন অিধশাখার ১৪/১১/২০১৯ তািরেখর 
৮৮১ ন র ারেক অ েরাধ করা হেয়েছ।

(৩) দিনক সমকাল, ঢাকা পি কায় ‘ব ড়ায় েষর 
টাকাসহ কমকতা ফতার’ শীষক পপার ি িপং-এ   
উে িখত ইউিনয়ন িম কমকতা জনাব আ ল হা ান- ক 
 সামিয়ক বরখা  করাসহ তার িব ে  িবভাগীয় মামলা 

বক িম ম ণালয়েক ১০ কাযিদবেসর মে  অবিহত 
করার জ  জলা শাসক, ব ড়ােক মাঠ শাসন অিধশাখার 
৩/১১/২০১৯ তািরেখর  ৮৩৩ ন র ারেক অ েরাধ করা 
হেয়েছ।
(৪)   জনাব   হলাল আহমদ, িপতা: ত আ াব উি ন 
আহমদ, সাং: খনাপাড়া, কািশত আখািলয়া, উপেজলা: 
সদর, জলা: িসেলট ক ক দািখল ত অিভেযােগর িবষেয় 
তদ  কের তদ  িতেবদন ১৫ কাযিদবেসর মে  িম 
ম ণালেয় রণ করার জ  জলা শাসক, িসেলটেক 
মাঠ শাসন অিধশাখার  ১৪/১১/২০১৯ তািরেখর ৮৭৪ ন র 

ারেক অ েরাধ করা হেয়েছ।
(৫) জনাব অিনল দ, িপতা: গ য় যিত  দ,সাং: য়াই, 
প য়া, চ াম ক ক দািখল ত অিভেযােগর িবষেয় 
তদ বক েয়াজনীয় াব া হেণ কের  ১৫ কায িদবেসর 
মে  িম ম ণালয়েক অবিহত করার জ  জলা শাসক, 
চ াম- ক মাঠ শাসন অিধশাখার ১৪/১১/২০১৯ তািরেখর   
৮৭৮ ন র ারেক অ েরাধ করা হেয়েছ। 
(৬) জনাব নাজ ন হক, িপতা: শাম ল হক,  ৬৪০, 
িমজিমিজ পি মপাড়া, িসি রগ , নারায়ণগ  ক ক 
দািখল ত অিভেযােগর িবষেয় তদ বক েয়াজনীয় 

ব া হেণ কের  ১৫ কমিদবেসর মে  িম ম ণালয়- ক 
অবিহত করার জ  জলা শাসক, নারায়ণগ েক 
মাঠ শাসন অিধশাখার ১৪/১১/২০১৯ তািরেখর  ৮৭৯ ন র 

ারেক অ েরাধ করা হেয়েছ।  
(৭) দিনক জনক  পি কায় ‘ বাউফেল  ২০ কা  টাকার 
খাসজিম বহাত’ িশেরানােম কািশত িতেবদেনর পপার 
ি িপং এ  বিণত অিভেযােগর িবষেয় জ ির িভি েত তদ  
কের  ১২/১২/১৯ তািরেখর মে  যথাযথ ব া হণ বক 
 হীত ব া স েক িম ম ণালয়- ক অবিহত করার 
জ  জলা শাসক, প য়াখালীেক মাঠ শাসন অিধশাখার   
১৯/১১/১৯ তািরেখর  ৮৮৯ ন র ারেক অ েরাধ করা 
হেয়েছ।
(৮) জনাব মা: রতন িময়া, িপতা: ত জয়নাল আেবিদন, 
বাইপাইল, আ িলয়া, সাভার, ঢাকা গং কতক দািখল ত 
আেবদেনর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় ব া হণ বক 
১৫ কম িদবেসর মে  িম ম ণালয়- ক অবিহত করার 
জ  জলা শাসক, ঢাকা- ক মা শাসন অিধশাখার 
২৫/১১/২০১৯ তািরেখর  ৯২৬ ন র ারেকর মা েম 
অ েরাধ করা হেয়েছ।

২



(০৯) জনাব মাঃ সালামত উ া , ামঃ ভােটর চর, 
ইউিনয়নঃ ট ার চর, উপেজলাঃ গজািরয়া, জলা ি গ  
ক ক দািখল ত আেবদেনর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় 

ব া হণ বক ১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  িম 
ম ণালয়েক অবিহত করার জ  জলা শাসক, ীগ েক 
মাঠ শাসন অিধশাখার ২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২৭ ন র 

ারেকর মা েম অ েরাধ করা হেয়েছ।

(১০) জনাব মাঃ আ স সালাম, িপতা- ত কািদম বকস, 
সাং সালহা  নাহালী, কালীগ , লালমিনরহাট ক ক 
দািখল ত আেবদেনর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় ব া 
হণ বক ১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  িম ম ণালয়েক 

অবিহত করার জলা শাসক, লালমিনরহাটেক মাঠ শাসন 
অিধশাখার ২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২৮ ন র ারেকর 
মা েম অ েরাধ করা হেয়েছ।

(১১) জনাব আ স সাবাহান চৗ রী, িপতা-আ  রায়হান 
চৗ রী, সনপাড়া পবতা, ঢাকা ক ক দািখল ত 

অিভেযােগর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় ব া হণ বক 
১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  িম ম ণালয়েক অবিহত 
করার জলা শাসক, ঢাকােক মাঠ শাসন অিধশাখার 
২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২৯ ন র ারেকর মা েম 
অ েরাধ করা হেয়েছ।
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(১২) জনাব মাঃ রিফ ল ইসলাম মা া িলটন, িপতা ত 
আলহা  মাঃ জনি ন মা া, াম/ পাঃ বজ াও, 
উপেজলা- লৗহজং, জলা- ি গ  ক ক দািখল ত 
আেবদন র িচ িতিলিপ রণ করা হয়। আেবদেন বিণত 
অিভেযােগর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় ব া হণ বক 
১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  িম ম ণালয়েক অবিহত 
করার জ  জলা শাসক, ীগ েক মাঠ শাসন 
অিধশাখার ২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২৫ ন র ারেকর 
মা েম অ েরাধ করা হেয়েছ।

(১৩) জনাব মাহ র রহমান, লাকসাম পি ম াও ইউিনয়ন 
বািসর পে  দািখল ত আেবদেনর িবষেয় তদ  কের 

েয়াজনীয় ব া হণ বক ১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  
িম ম ণালয়েক অবিহত করার জলা শাসক, িম ােক 

মাঠ শাসন অিধশাখার ২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২৪ ন র 
ারেকর মা েম অ েরাধ করা হেয়েছ।

(১৪) জনাব মাঃ সিফ ল ইসলাম, ল র ময়মনিসংহ 
ক ক দািখল ত আেবদেনর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় 

ব া হণ বক ১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  িম 
ম ণালয়েক অবিহত করার জ  জলা শাসক, 
ময়মনিসংহেক মাঠ শাসন অিধশাখার ২৫/১১/২০১৯ 
তািরেখর ৯২৩ ন র ারেকর মা েম অ েরাধ করা 
হেয়েছ।

(১৫) জনাব মাতাহার হােসন, িপতা মা াজ উি ন শখ, 
সাং রায়পাড়া, থানাঃ লনা সদর, লনা ক ক দািখল ত 
আেবদন র িচ িতিলিপ রণ করা হয়। বিণত 
অিভেযােগর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় ব া হণ বক 
১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  িম ম ণালয়েক অবিহত 
করার জ  জলা শাসক, লনােক মাঠ শাসন অিধশাখার 
২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২২ ন র ারেকর মা েম 
অ েরাধ করা হেয়েছ।

(১৬) জনাব মাঃ সাহ ি ন মি ক িপতাঃ শাম ল উি ন 
মি ক, সাং মাতাভা া, থানাঃ ব য়াঘাটা, জলাঃ লনা 
ক ক দািখল ত আেবদেনর িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় 

ব া হণ বক ১৫ (পেনর) কাযিদবেসর মে  িম 
ম ণালয়েক অবিহত করার জ  জলা শাসক, লনােক 
মাঠ শাসন অিধশাখার ২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২০ ন র 

ারেকর মা েম অ েরাধ করা হেয়েছ।

(১৭) জনাব মাঃ বিশর উি ন, িপতা মাঃ আফাজ উি ন, 
১৮/১ বরাম রা, ঢাকা ক ক দািখল ত অিভেযােগর 
িবষেয় তদ  কের েয়াজনীয় ব া হণ বক ১৫ (পেনর) 
কাযিদবেসর মে  িম ম ণালয়েক অবিহত করার জ  
জলা শাসক, ঢাকােক মাঠ শাসন অিধশাখার 

২৫/১১/২০১৯ তািরেখর ৯২১ ন র ারেকর মা েম 
অ েরাধ করা হেয়েছ।
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২৯-১২-২০ ১৯

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব এর দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মিজবর রহমান
অিতির  সিচব

ফান: ০২৯৫৪৬৫১০
ইেমইল:

mojiburrahman3680@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৩১.০০.০০০০.০৩৭.৫.০০১.১৭.১৭/১(৩) তািরখ: ১৪ পৗষ ১৪২৬
২৯ িডেস র ২০১৯

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) -সিচব( শাসন), িম ম ণালয়
২) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, িম ম ণালয়
৩) সহকারী া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  শাখা, িম ম ণালয(়প েক ম ণালেয়র ওেয়বসাইেট

দশেনর জ  অ েরাধ করা হ'ল)

২৯-১২-২০ ১৯

মাঃ মিজবর রহমান 
অিতির  সিচব
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