
মন্ত্রণালয়/ বিভাগ/অবিদপ্তর/ পবরদপ্তররর জন্য সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক কম মপবরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

২য় ত্রৈমাবেক প্রবিরিদন, অরটাির-বিরেম্বর ২০২৩ 

মন্ত্রণালরয়র নাম: ভূবম মন্ত্রণালয় 

 

 

কার্ মক্ররমর 

সেৈ 

 

 

মান 

 

 

কার্ মক্রম 

 

কম মেম্পাদন সূচক 

 

একক 

কম মেম্পাদন 

সূচরকর মান 

লেযমাৈা ২০২৩-২৪ ২য় ত্রৈমাবেরক 

স্বমূল্যাবয়ি 

অজমন 

মন্তব্য 

অোিারণ অবি 

উত্তম 

উত্তম চলবি মান চলবি 

মারনর বনরচ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 

প্রাবিষ্ঠাবনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রৈমাবেকবভবত্তরি বনজ দপ্তররর 

সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] সেিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 

 েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ - ২.৫ ২য় ত্রৈমাবেরক 

হালনাগাদকৃি 

[১.২] ত্রৈমাবেকবভবত্তরি আওিািীন 

দপ্তর/ েংস্থার সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

িদারবকর মাধ্যরম হালনাগাদ 

বনবিিকরণ। 

[১.২.১] 

আওিািীন দপ্তর/ 

েংস্থার সেিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 

  েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - ১.২৫ 
২য় ত্রৈমাবেরক 

হালনাগাদকৃি 

 

েেমিা 

অজমন 

 

 

৭ 

[২.১] সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষরয় 

আওিািীন দপ্তর/ েংস্থার েমন্বরয় 

ত্রৈমাবেকবভবত্তরি েভা আরয়াজন। 

[২.১.১] েভা 

আরয়াবজি 

 

েংখ্যা 
 

৪ 
৪ ৩ ২ ১ - ১ 

২য় ত্রৈমাবেরক েভা  

আরয়াবজি  

[২.২]  সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষরয় 

আওিািীন দপ্তর/ েংস্থার কম মকিমা/ 

কম মচারীরদর জন্য 

কম মশালা/প্রবশেণ/সেবমনার আরয়াজন 

 

[২.২.১] প্রবশেণ/ 

সেবমনার/ 

কম মশালা 

আরয়াবজি 

 

েংখ্যা 
 

৬ 

 

১ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
- 

পরিিী ত্রৈমাবেরক 

িাস্তিায়নরর্াগ্য 

 

 

 

(ড. ম াোঃ জাহিদ মিাসেন পহনর হিহপএএ) 

যুগ্মেহিি 

ভূমি িন্ত্রণালয় 

ম ান- +৮৮০ ১৭১২ ৯১ ৫১ ৯৪ 

ইস ইল-lsdmc@minland.gov.bd 
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