
 

মˈণালয়/ িবভাগ ও িবভাগীয় পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জΓ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪  
১ম ǰɖমািসক ɛিতেবদন, ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২৩ 

মˈণালেয়র নাম: ӏিম মˈণালয় 
 

 
কায ȟɈেমর 

ǯɻɖ মান 

 
 

কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২৪ ১ম 
ǰɖমািসেক 
·ӒΙািয়ত 

অজȟন 

মˉΕ 
অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 

িনেচ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

১৮ 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
িজআরএস িসে̙ম, 
অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম 
ɛা˖ অিভেযাগ ও আিপল 
িন̑িʯ  

 
[১.১.১] অিভেযাগ ও 
আিপল িন̑িʯҍত 
 

 
 

% 

১০ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ৮ 
৭৫.৩৭ 

িন̑িʯҍত 

[১.১.১] যিদ ǯকান মˈণালয়/ 
িবভাগ/ িবভাগীয় কায ȟালেয় 
িজআরএস িসে̙েম ǯকােনা 
অিভেযাগ না পাওয়া যায়, 
উɳ মˈণালয়/ িবভাগ/ 
িবভাগীয় কায ȟালয় কҸȟক 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়াজন।  

[১.১.১.১] 
ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত। 

সং΋া ২ - - ১ - - ɛেযাজɇ নয় 

[১.২] আওতাধীন দ˖র/ 
সং̝ার/ অিফেসর অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

[১.২.১] আওতাধীন 
দ˖র/ সং̝ার/ 
অিফেসর অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 
 

% ৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  -  

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ 
সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ। 

[১.৩.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত। 

সং΋া 

৩ ১২ ১০ ৭ ৬  ০.৭৫ 
১ম ǰɖমািসেক 

সকল ɛিতেবদন 
ǯɛিরত। 



 

 
সɻমতা 
অজȟন 

০৭ 

 
[২.১] িনজ অিফস ও 
আওতাধীন অিফেসর 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ/ কম ȟশালা/ 
ǯসিমনার আেয়াজন 
 
(১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ 
এবং ি͏তীয় অধ ȟবািষ ȟকীেত 
একɪ) 
 

 
[২.১.১] 
ɛিশɻণ/ 
কম ȟশালা/ǯসিমনার 
আেয়ািজত  

 
 

সং΋া 

৪ 
 
২ 

 
- 

- 
 
১ 

 
- 

- 
পরবত̭ 

ǰɖমািসেক 
বা̜বায়নেযাΌ। 

 
[২.২] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  
 
(১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ 
এবং ি͏তীয় অধ ȟবািষ ȟকীেত 
একɪ) 
 

 
[২.২.১] সভা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ 

 
২ 

 
- 

 
- 

 
১ 

 
- 

- 
পরবত̭ 

ǰɖমািসেক 
বা̜বায়নেযাΌ। 

 
 

 
 
 

 
(ড. ǯমা. জািহদ ǯহােসন পিনর িবিপএএ) 

Ӕʂসিচব 
ǯফান- +৮৮০ ১৭১২ ৯১ ৫১ ৯৪ 

ইেমইল-lsdmc@minland.gov.bd 


